
2.4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 (Corporate Social Responsibilities : CSR)

2.4.1	 นโยบายภาพรวม

	 บริษทัด�ำเนนิธรุกจิโดยยดึมัน่และให้ความส�ำคัญกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูมี้ส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ถอืหุ้น 

ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน และสังคมรอบด้าน เพื่อสร้างความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ และมีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจให้

เป็นแบบอย่างทีด่ต่ีอสังคม ด้วยหลกัจรยิธรรมและหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ เพือ่สร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม สิง่แวดล้อม และ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทจึงได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และได้วางกรอบนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 	

2.4.2	 การด�ำเนินงานและการจัดท�ำรายงาน 

	 การด�ำเนินงาน

	 จากการที่บริษัทได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงได้ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

	 (1)	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษทัจดัให้มรีะบบบรหิารจัดการตามหลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีด้วยการจดัการอย่างโปร่งใส เท่าเทยีม และเป็นธรรม 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 แนวปฏิบัติ

	 ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนที่

ก�ำหนดโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยใน 5 หมวดได้แก่ สทิธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบัตต่ิอผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั บทบาท

ของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 คณะกรรมการบริษัท ได้จัดท�ำรายงานถึงแนวทางในการปฏิบัติหน้าทีตามกรอบการก�ำกับการดูแลกิจการที่ดีไว้แล้ว  

ดังที่ระบุไว้ในรายงานประจ�ำปี

	 (2)	 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทถือปฏิบัติแนวทางการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องอันจะส่งผลดีต่อ

บริษัทในระยะยาว

	 แนวปฏิบัติ

	 1)	 หลกีเลีย่งการด�ำเนินการทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืหากพบว่ามคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

		  เกิดขึ้น ก็ควรจัดให้มี กระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นธรรมและมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างครบถ้วน 

	 2)	 ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก หรือร่วมสมคบคิดกัน 

	 3)	 ไม่สนับสนุนการด�ำเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

	 4)	 จัดให้มีระบบการบริหารจัดการที่สามารถป้องกันการจ่ายสินบนและทุจริต หรือสามารถตรวจสอบพบได้โดย 

		  ไม่ชักช้า รวมถึงมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมกับให้ความเป็นธรรมหากเกิดกรณีดังกล่าวขึ้น 

	 5)	 รณรงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเห็นความส�ำคัญของการต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชกและ 

		  การให้สินบนในทุกรูปแบบ

รายงานประจำ�ปี 2563
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	 (3)	 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 แนวปฏิบัติ

	 1)	 สนับสนนุและเคารพในการปกป้องสทิธมินษุยชน โดยหมัน่ตรวจตราดแูลมใิห้ธรุกจิของตนเข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้องกบั 

		  การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 2)	 ส่งเสริมให้มกีารเฝ้าระวงัการปฏบิติัตามข้อก�ำหนดด้านสทิธมินษุยชนภายในธรุกจิของตน และกระตุน้ให้มกีารปฏบิตัิ 

		  ตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรับผิดชอบของธุรกิจด้านสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุม 

		  ไปถึงบริษัทในเครือ ผู้ร่วมทุน และคู่ค้า 

	 3)	 บริษัทจะปฏิบัติต่อบุคลากรของบริษัททุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เพศ  

		  อายุ สีผิว ศาสนา สมรรถภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 

		  การปฏิบัติงาน

	 4)	 บริษัทให้โอกาสบุคลากรของบริษัททุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่โดยจัดผลตอบแทนที่เหมาะสม และ 

		  สร้างแรงกระตุ้นในการท�ำงาน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืน โบนสั และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการทีเ่หมาะสมตามระเบยีบ 

		  ของบริษัท อีกทั้งให้โอกาสบุคลากรของบริษัทศึกษาเพิ่มเติมและการอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว

	 5)	 บุคลากรของบริษัททุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบด้วยตนเองอย่างสุดความสามารถ ซ่ือสัตย์สุจริต  

		  เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม ไม่มอบหมายหน้าที่ของตนให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งท�ำแทน ไม่ว่าทางตรงหรือ 

		  ทางอ้อมเว้นแต่จะเป็นการจ�ำเป็น หรือเพื่อความสะดวกรวดเร็วในงานที่ไม่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะของตน

	 6)	 บุคลากรของบริษัท ต้องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับค�ำสั่งและรับผิดชอบโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตน  

		  ไม่ข้ามสายการบังคับบัญชาหากไม่มีความจ�ำเป็น หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานท่ี 

		  อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนั้น หรือต่อบริษัท ทั้งนี้ทั้งนั้นบุคลากรของบริษัทจะเปิดโอกาสและเปิดใจรับ 

		  ฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานอย่างมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟังด้วยเหตุและผล

	 7)	 บคุลากรของบรษัิทสามารถใช้ทรพัยากร แรงงาน สถานท่ี และสิง่อ�ำนวยความสะดวกของบรษิทัในหน้าท่ีอย่างเตม็ที่  

		  ห้ามใช้ทรพัยากร แรงงาน สถานที ่และสิง่อ�ำนวยความสะดวกไปในการอืน่นอกจากการปฏบิตัหิน้าที ่หรอืสวสัดกิาร 

		  ที่ตนมีสิทธิโดยชอบ

	 8)	 บุคลากรของบริษัทต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะและประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าที ่

		  การงาน ธรรมเนียมท้องถิ่น โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์บริษัท

	 9)	 บคุลากรของบรษัิทสามารถใช้ชือ่และต�ำแหน่งของตนเพือ่เรีย่ไรเงนิเพ่ือการกุศลทีบ่รษิทัเป็นผูจ้ดั แต่ห้ามใช้ชือ่ของ 

		  บริษัทหรือต�ำแหน่งในบริษัทในการเรี่ยไรเงินเป็นการส่วนตัว ไม่ว่าด้วยวัตถุประสงค์ใด

	 10)	 บุคลากรของบริษัทควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีบริษัทจัดข้ึนเพ่ือสร้างความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  

		  รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมที่บริษัทจัดขึ้น

	 11)	 ห้ามบุคลากรของบริษัทกระท�ำการที่ก่อความเดือดร้อน ร�ำคาญ บั่นทอนก�ำลังใจผู้อื่น ก่อให้เกิดความเป็นปฏิปักษ์  

		  หรอืรบกวนการปฏบิตังิาน ทีม่ลีกัษณะเป็นการคกุคามทางเพศไม่ว่าต่อบุคลากรของบรษัิทหรอืบุคคลภายนอกทีเ่ข้ามา 

		  ติดต่อธุรกิจ ทั้งนี้รวมถึง การละล่วงทางเพศ การเกี้ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว้ซึ่งภาพลามก 

		  อนาจาร ทั้งทางวาจาและการสัมผัส
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	 (4)	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บริษัทค�ำนึงถงึความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า ซึง่เป็นผูท่ี้ซือ้สนิค้าและบรกิารจากบริษทั รวมท้ังผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูท้ีใ่ช้สนิค้า

และบริการที่บริษัทผลิต ด้วยราคาที่เป็นธรรม มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า และผู้บริโภค
	

	 แนวปฏิบัติ

	 1)	 บริษทัมุง่มัน่พฒันาโครงการทีม่คีณุภาพ เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผูบ้รโิภคอย่างต่อเนือ่ง บคุลากร 

		  ของบริษัทต้องทุ่มเทเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคอย่างเต็มท่ี ด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล  

		  ทันต่อสถานการณ์ มีคุณภาพ ไม่จ�ำกัดสิทธิของผู้บริโภค และมีเงื่อนไขที่เป็นธรรมส�ำหรับผู้บริโภค

	 2)	 บริษัทต้องไม่ท�ำการใดอันเป็นการหลอกลวงหรือท�ำให้หลงเชื่อในคุณภาพสินค้าและบริการของบริษัท

	 3)	 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการของบริษัท ความปลอดภัยของผู้บริโภคนั้นมีความ 

		  ส�ำคญัยิง่ บรษัิทต้องก�ำหนดให้มป้ีายเตือนภยัและตรวจสอบความปลอดภยัในสถานประกอบการรณรงค์และอบรม 

		  พนักงานในเรื่องความปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภคอย่างเคร่งครัดต่อเนื่อง

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 ในปี 2561 ปี 2562 และปี 2563 บริษัทมีดัชนีชี้วัดในส่วนของความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีท�ำการประเมินผลด้วยกัน 

สามส่วนด้วยกัน ทั้งในด้านคุณภาพ, ด้านการให้บริการ และด้านการจัดส่ง โดยได้ผลการประเมินเป็นดังต่อไป

	 (5)	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 บริษัทเป็นบริษัทที่อยู่ในสังคมโดยไม่แยกขาดจากสังคม บริษัทย่อมมีภาระที่ต้องรับผิดชอบในการพัฒนา และคืนก�ำไร

สู่ชุมชนและสังคมโดยรวม เพื่อให้บริษัทเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนตามการพัฒนาของสังคม บริษัทถือเป็นหน้าที่และเป็นนโยบาย

หลกัในการให้ความส�ำคญักบักจิกรรมของชุมชนและสงัคมโดยมุง่เน้นให้เกิดการพฒันาสงัคมชมุชนสิง่แวดล้อมท�ำนบุ�ำรงุศาสนา 

สร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่

ชุมชนที่ด้อยโอกาส ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

	 แนวปฏิบัติ

	 1)	 บรษิทัมุง่ทีจ่ะท�ำความเข้าใจ สือ่สารกบัสงัคมถงึสถานะ และข้อเทจ็จรงิในการด�ำเนนิงานของบรษิทั ความรบัผิดชอบ 

		  ของบริษัทต่อชุมชนและสังคมโดยรวม และความรับผิดชอบของบริษัทต่อสิ่งแวดล้อม โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง 

		  ที่อาจเปิดเผยได้ ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจทั่วไปอย่างทันสถานการณ์

	 2)	 บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคมในเรือ่งคณุภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม 

		  อย่างจริงจังและต่อเน่ืองในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงความส�ำคัญของ 

		  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษา 

		  สิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้านคุณภาพ

ด้านบริการ

ด้านการจัดส่ง

สรุปผล

81.14

89.61

88.46

86.40

86.43

90.71

90.47

89.20

85.84

91.25

93.05

90.04

การวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2561 (ร้อยละ) ปี 2562 (ร้อยละ) ปี 2563 (ร้อยละ)

รายงานประจำ�ปี 2563
บริษัท เค. ดับบลิว. เม็ททัล เวิร์ค จำ�กัด (มหาชน)92



	 3)	 บรษิทัจะค�ำนึงถงึทางเลอืกในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตโิดยให้มผีลกระทบต่อความเสยีหายของสังคม 

		  สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สุด สนับสนุนการลดการใช้พลังงานและทรัพยากร

	 4)	 บริษัทปลูกฝังจิตส�ำนึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนในบุคลากรของบริษัททุกระดับ 

		  อย่างต่อเน่ือง ให้ความส�ำคัญในการท�ำธุรกรรมกับคู่ค้าท่ีมีเจตจ�ำนงเดียวกันกับบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบ 

		  ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นผู้น�ำในการส่งเสรมิการใช้และการอนรุกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ประโยชน์ 

		  ต่อชนรุ่นหลัง

	 5)	 บริษัทจะคืนก�ำไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ กิจกรรม 

		  ที่จะกระท�ำต้องเป็นกิจกรรมที่เหมาะสม สร้างประโยชน์ให้กับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมได้จริง หากเลือกใช ้

		  การบริจาค จะต้องตรวจสอบข้อมูลผู ้รับบริจาค เพื่อให้แน่ใจว่าน�ำไปใช้เพื่อการกุศลอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  และประสิทธิผล ก่อประโยชน์อย่างแท้จริง และการบริจาคต้องมีเอกสารหลักฐาน

	 (6)	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทใส่ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยของบุคลากรของบริษัทและชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ บริษัทมุ่ง

ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึกทางด้านคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมให้เป็นวิถีด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของ

บุคลากรของบริษทั เพือ่ประโยชน์ของทกุคนรวมทัง้ชมุชนและสังคมโดยรวม บรษิทัสนบัสนนุให้มกีารใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสม  

ลดการใช้อย่างสิ้นเปลือง

	 แนวปฏิบัติ

	 1)	 บรษิทัส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นเรือ่งส�ำคญัโดยจดัท�ำข้อก�ำหนดและมาตรฐานทางด้านคณุภาพความปลอดภยั 

		  อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ที่มีมาตรการไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก�ำหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของบริษัท 

		  ต้องศึกษา และปฏบิตัติามกฎหมายนโยบายข้อก�ำหนดและมาตรฐานทางด้านคณุภาพความปลอดภยัอาชวีอนามยั 

		  และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

	 2)	 บริษัทจะด�ำเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ  

		  อัคคีภัย การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท�ำงาน ทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหายการละเมิดระบบรักษาความ 

		  ปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธีและความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

		  ที่ปลอดภัยต่อบุคลากรของบริษัทและมีการซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัยเป็นประจ�ำ ท้ังนี้ถือเป็นหน้าที ่

		  รับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในการรายงานอุบัติเหตุอุบัติการณ์โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้

	 3)	 บริษัทจะจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และสื่อความ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคลากร 

		  ของบริษัท พนักงานของผู้รับจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบและเข้าใจในนโยบาย 

		  กฎระเบียบขั้นตอนวิธีปฏิบัติและข้อควรระวังต่าง ๆ  ทางด้านคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม  

		  ตลอดจนน�ำไปยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม

	 4)	 บริษัทมุ่งมั่นมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

		  อย่างจริงจังและต่อเน่ือง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงความส�ำคัญของ 

		  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษา 

		  สิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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	 5)	 หากการปฏบิัตงิานใดไม่ปลอดภยั หรือไม่อาจปฏิบตัิตามข้อก�ำหนดและมาตรฐานทางด้านคุณภาพความปลอดภัย 

		  อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม หรือพบว่าการปฏิบัติงานมีผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างร้ายแรง ให้บุคลากร 

		  ของบริษัทยุติการปฏิบัติงานเท่าที่ท�ำได้ช่ัวคราวเพื่อแจ้งผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

		  เพื่อด�ำเนินการแก้ไขหรือวางแผนแก้ไขต่อไป ห้ามปฏิบัติงานต่อไปโดยเด็ดขาด

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 บรษิทัมนีโยบายในการให้พนักงานเข้าร่วม อบรมเกีย่วกบัความปลอดภยั โดยก�ำหนดเป็นหลกัสตูรบงัคบั ทีพ่นกังานใหม่

ทุกคนต้องได้รับการอบรม โดยจ�ำนวนชั่วโมงการอบรมจะแบ่งตามระดับของพนักงาน พนักงานระดับปฏิบัติการต้องเข้ารับการ

อบรม 6 ชั่วโมง ระดับหัวหน้างาน 12 ชั่วโมง โดยสถิติการอบรมพนักงานใหม่ในปี 2563 เท่ากับ 100% เมื่อเทียบกับจ�ำนวน

พนักงานเข้าใหม่ทั้งหมดของปี 2563

	 (7)	 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บริษัทน�ำแนวคิดในการรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับใช้และคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์และความ

สามารถในการแข่งขันต่อธุรกิจและสังคม

	 แนวปฏิบัติ

	 1)	 ส�ำรวจกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันว่าก่อให้เกิดความเส่ียงหรือมีผลกระทบในทางลบ 

		  ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร และศึกษาหาแนวทางแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว รวมทั้งศึกษา  

		  พิจารณา และวิเคราะห์กระบวนการท�ำงานอย่างละเอียดและครอบคลุมทุกด้าน เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา 

		  ไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

	 2)	 เปิดเผยนวัตกรรมที่ค้นพบในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อกระตุ้นให้ธุรกิจและผู้ประกอบการ 

		  รายอื่นได้ปฏิบัติตาม 

	 3)	 วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยเป็นกระบวนการที่ด�ำเนินการต่อเนื่อง 

		  อย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อสร้างโอกาสในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ และเพื่อความเจริญเติบโตควบคู่กับการสร้างผลก�ำไร 

		  ของธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 บริษัทมีหน่วยงานวิจัยและพัฒนา เพื่อคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการพัฒนาร่วม 

กันกับคู่ค้ารายใหญ่ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ กลุ่มสินค้าโครงผาลและใบดันดิน  

ซ่ึงบรษิทัได้มกีารใช้สแีละทนิเนอร์ทีต้่องได้รบัการทดสอบว่าไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อม (Non-Toxic) เพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนเมือ่

มีการใช้งานผลิตภัณฑ์ของบริษัทในการเตรียมดินเพื่อการเพาะปลูก

(8)	 การจัดท�ำรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 บรษิทัจะด�ำเนนิการเปิดเผยข้อมลูในการปฏบิตัติามแนวทางการับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย 

	 แนวปฏิบัติ

	 1)	 จัดท�ำรายงานเปิดเผยการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่คลอบคลุมการด�ำเนินการด้านธุรกิจ ด้าน 

		  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และด้านสังคม

	 2)	 จดัท�ำข้อมลูอย่างถกูต้อง และจดัให้มช่ีองทางเผยแพร่ข้อมลูทีห่ลากหลาย ให้ผูอ่้านสามารถเข้าถงึข้อมลูโดยสะดวก

รายงานประจำ�ปี 2563
บริษัท เค. ดับบลิว. เม็ททัล เวิร์ค จำ�กัด (มหาชน)94


